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1. INTRODUCCION

La salud mental debe ser prioritaria en el ambiente de trabajo ya que se ha comprobado
gue es indispensable para mantener una buena calidad de vida. Adicionalmente, la mala
salud mental en los trabajadores se relaciona al ausentismo laborar, menor productividad
y aumento en costo para las empresas. Por lo mismo, es necesario que los lugares de
trabajo obtengan los recursos necesarios para ayudar a sus empleados a mejorar su
salud mental.

Cuando el trabajo llega a ser demandante se suele experimentar o que se conoce como
estrés laboral, el cual se manifiesta cuando existen problemas en la carga de trabajo, la
organizaciéon y el medio en el que la persona tiene que trabajar, desencadenando
reacciones cognitivas, fisiolégicas, de comportamiento y emocionales perjudiciales. En
este caso, la ansiedad y la angustia aumenta y la persona siente que no puede avanzar
en el trabajo. Hay que tener en cuenta que la cafeina, algunas drogas e incluso algunos
medicamentos para la gripe, pueden empeorar los sintomas.

Los signos de alarma que muestran que un trabajador podria estar presentando
problemas de salud mental son: Disminucién de la productividad, ausentismo laboral,
accidentes en el trabajo relacionados con el estrés, poca motivacion o frustracion,
inquietud, cambios en la conducta, irritabilidad, apatia, aislamiento, problemas de
comunicacion, conflictos con sus compaferos, hiperactividad o baja tolerancia, cambios
en el estado de animo, padecimiento de enfermedades cronica, vivencias personales
estresantes, entre otros. En cambio, cuando la persona se siente bien, se integra, fomenta
la diversidad y la no discriminacién, mantiene buenas relaciones laborales, realiza un
trabajo coordinado, mantiene abiertos los canales de comunicacién, demuestra una
estabilidad emocional, entre otros.
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2. OBJETIVO

Disminuir el impacto en la salud de los funcionarios de la empresa JP CONSTRUCRED
frente a la exposicion por factores de riesgo psicosocial a nivel intralaboral, extralaboral
e individual.

3.  ALCANCE

El Programa de Vigilancia Epidemiologica para Factores de Riesgo Psicosocial, aplica
para todos los funcionarios de la Empresa JP CONSTRUCRED que requieran de la
accion de este programa, ya sea por el desarrollo de sus funciones u otros factores.

4. DEFINICIONES

4.1. Acoso laboral: Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un
empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato
0 mediato, un compafiero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo,
intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el
trabajo, o inducir la renuncia del mismo.

4.2. Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e
individuales que estan presentes al realizar una labor encaminada a la produccién de
bienes, servicios y/o conocimientos.

4.3. Estrés: Respuesta de una persona tanto a nivel fisioldgico, psicolégico como
conductual, en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccion de
sus condiciones individuales, intralaborales y extralaborales.

4.4, Efectos en la salud: Alteraciones que pueden manifestarse mediante sintomas
subjetivos o signos, ya sea en forma aislada o formando parte de un cuadro o
diagnostico clinico.
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4.5. Efectos en el trabajo: Consecuencias en el medio laboral y en los resultados de
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trabajo. Estas incluyen el ausentismo, la accidentalidad, la rotacion de mano de obra,
la desmotivacion, el deterioro del rendimiento, el clima laboral negativo, entre otros.

4.6. Examen médico de ingreso: es aquel que se realiza para determinar las
condiciones de salud del trabajador antes de su contratacion, en funcién de las
condiciones de trabajo a las que estaria expuesto, acorde con los requerimientos de la
tarea y el perfil del cargo.

4.7. Examen médico periddico: es el que se realiza con el fin de monitorear la
exposicion a factores de riesgo e identificar en forma precoz, posibles alteraciones
temporales o permanentes de salud del trabajador, ocasionadas por la labor o por la
exposicion al medio ambiente de trabajo.

4.8. Factor de riesgo psicosocial: Condicién o condiciones del individuo, del medio
extralaboral o del medio laboral, que, bajo determinadas condiciones de intensidad y
tiempo de exposicion, generan efectos negativos en el trabajador o trabajadores, en la
organizacion y en los grupos, y por ultimo producen estrés, el cual tiene efectos a nivel
emocional, cognoscitivo, a nivel del comportamiento social y laboral, y a nivel
fisioldgico.

4.9. Factor protector psicosocial: Condiciones de trabajo que promueven la salud y
el bienestar del trabajador.

4.10. Factores intralaborales: Caracteristicas del trabajo y de la organizaciéon que
influyen en la salud y bienestar del individuo.

4.11. Factor de Riesgo por la gestion organizacional: Deficiencias en la
administracion del recurso humano que incluyen el estilo de mando, las modalidades
de pago y contratacion, la participacion, acceso a actividades de induccion y
capacitacion, los servicios de bienestar social, los mecanismos de evaluacion de
desempefioy las estrategias para el manejo de los cambios que afecten alas personas.

4.12. Factor de riesgo por las caracteristicas de la organizacién del trabajo:
Deficiencia en las formas de comunicacion, la tecnologia, la modalidad de organizacién
del trabajo y las demandas cualitativas y cuantitativas de la labor.
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4.13. Factor de riesgo por las caracteristicas del grupo social de trabajo:
Deficiencia en el clima de relaciones, cohesion y calidad de las interacciones, asi como
el trabajo en equipo, acoso psicologico.

4.14. Factores de riesgo por condiciones de la tarea: Demandas de carga mental
(velocidad, complejidad, atencién, minuciosidad, variedad y apremio de tiempo), el
contenido mismo de la tarea que se define a través del nivel de responsabilidad directo
(por bienes, por la seguridad de otros, por informacién confidencial, por vida y salud de
otros, por direccion y por resultados), las demandas emocionales (por atencién de
clientes), especificacion de los sistemas de control y definicidén de roles.

4.15. Factores de riesgo por carga fisica: Esfuerzo fisiol6gico que demanda la
ocupacion, generalmente en términos de postura corporal, fuerza, movimiento y
traslado de cargas e implica el uso de los componentes del sistema osteomuscular,
cardiovascular y metabdlico.

4.16. Factores de riesgo por condiciones del medio ambiente de trabajo:
Deficiencia en aspectos fisicos (temperatura, ruido, ventilacion, vibracion), quimicos,
bioldgicos, de disefio del puesto y de saneamiento, como agravantes o coadyuvantes
de factores psicosociales.

4.17. Factores de riesgo por jornada de trabajo: Deficiencia sobre la organizacion y
duracion de la jornada laboral, existencia o ausencia de pausas durante la jornada,
diferentes al tiempo para alimentacion; trabajo nocturno, trabajo por turnos, tipo y
frecuencia de rotacion de los turnos, nimero y frecuencia de las horas extras
mensuales; duracion y frecuencia de los descansos semanales.

4.18. Factores individuales: Aspectos relacionados con las caracteristicas
individuales del trabajador, como: caracteristicas socio demogréficas, de personalidad
y aspectos que hacen referencia a estilos de afrontamiento.

4.19. Factores extralaborales: Aspectos relacionados con la situacion socio-
econdémica y educativa del grupo familiar, efecto del trabajo en el ambito familiar y
social, situacion politica, econémica y social del pais.

4.20. Interfase persona —tarea: Evaluar la pertinencia del conocimiento y habilidades
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gue tiene la persona en relacion con las demandas de la tarea, los niveles de iniciativa
y autonomia que le son permitidos y el reconocimiento, asi como la identificacion de la

persona con la tarea y con la organizacion.

4.21. Patologias derivadas del estrés: Aguellas en que las reacciones de estrés, bien
sea por su persistencia o por su intensidad, activan el mecanismo fisiopatologico de

una enfermedad.

4.22. Programa de vigilancia epidemioldgica: Conjunto de usuarios, normas,
procedimientos, recursos técnicos, financieros y de talento humano, organizados entre
si para la recopilacion, analisis, interpretacion, actualizacion, divulgacion y evaluacion
sistematica y oportuna de la informacion, para la orientacion de las acciones de

prevencion y control en salud ocupacional.

5. RESPONSABLES

5.1 Gerente de Gente y Gestion

Serad responsable de coordinar los diferentes procesos internos y externos

necesarios para cumplir con los requerimientos del

Programa

Psicosociales, ademas que formara parte activa de los mismos.

5.2 Técnico de Salud y Seguridad Ocupacional

Revisar el presente procedimiento.

Aplicar el procedimiento de prevencion de Riesgos Psicosociales.

Garantizar la actualizacion de este procedimiento de manera periddica.

5.3 Médico Ocupacional

Riesgos

Es el responsable del disefio, aplicacion, control y seguimiento del Programa de
VIH/SIDA hasta donde sus competencias apliquen, apoyandose en las entidades

autorizadas.

Ayudar al médico en el cumplimiento de todas las actividades de este programa.
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Coordinar charlas y todas las actividades inherentes al tema
5.6 Psicologia ocupacional

Elabora, difunde, aplica y da control al presente programa y un plan de accion para
la prevencién de riesgos psicosociales.

Coordinay difunde charlas; aplica test, cuestionarios, entrevistas o encuentas, para
valorar manifestaciones psicoemocionales presentes en los funcionarios y da
seguimiento a los mismos.

5.7 Jefes y Coordinadores

Son los responsables del cumplimiento del presente Programa, su contribucion a la
ejecucion, control y seguimiento es piedra angular dentro del proceso, facilitando
en la medida de lo posible las capacitaciones, talleres, campafias o demas
actividades que se disefien y apliquen para el Programa de Riesgos Psicosociales.

6. DOCUMENTOS RELACIONADOS

La Constitucion de la Republica del Ecuador dispone en el Art. 32 “La salud es un
derecho que garantiza el estado, cuya relacion se vincula al ejercicio de otros
derechos, entre ellos al buen vivir “

1.- Decreto 2393 reglamento de Seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento
del medio Ambiente:

+ Articulo 15 Numeral 1

+ Articulo 16

2.- Acuerdo No 1404 Reglamento para el funcionamiento de servicios Médicos en las
empresas

3.- Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el trabajo:

» Capitulo Il Articulo 11 literal a

» Cadigo del Trabajo Articulo 430 Numeral 1

4.-Resolucion 390 Reglamento del seguro general de riesgo del trabajo Articulo 12

7. DESCRIPCION
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Un factor psicosocial en el trabajo, corresponde a las “interacciones entre el trabajo, el
medio ambiente y las condiciones de la organizacion, por una parte, y por otra, a las
capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del
trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, pueden influir en la

salud,rendimiento y satisfaccién en el trabajo” (Comité Mixto OIT-OMS, 1984).

Los criterios para valorar los factores psicosociales corresponden a la duracién o tiempo
de exposicion, la frecuencia de la presentacion, la intensidad y el potencial dafiino; de
igual manera, su estudio responde a un modelo dinamico de interrelacion entre las

fuentes que los determinan:

Caracteristicas
de personalidad

INDIVIDUO ENTORNO
Situacion economica del
grupo familiar.
Situacion de vivienda.
Modos habituales de Situacion educativa del

reaccionar y comportarse,
propios de la estructura
psiquica de cada individuo.

Condiciones del
micro entorno

grupo familiar.
Interfase  trabaje =
familia.

Relaciones familiares v
personales.

Eventos vitales.

Moderadores

Cognoscitivo afectivos
Demogriaficos

Condiciones del
macro entorno

Situacion politica, social y
economica de la localidad y
el pais.
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TRABAJO

Ruido, temperaturas extremas, vibracion,
ventilacion, iluminacién.

Condiciones ambientales de trabajo Agentes quimicos.

Agentes biologicos.
Disefic del puesto de trabajo.

Condiciones de sansamiento y seguridad.

Carga mental (concentracién, complejidad vy
rapidez, variedad, minuciosidad, apremic de
tiempo).

Contenide de la tarea (nivel de responsabilidad,
conocimiento, roles, identificacion con la tarea,
carga emocional, carga fisica).

Gestion  (Estilo de liderazgo, politicas de
contratacion, remuneracion, promocion ¥
capacitacion, bienestar social, evaluacion del
desempeno, mecanismos de control y manejo del
cambio).

Organizacion del trabajo (Estructura organizativa,
participacion, jornada, comunicacion, autonomia,
tecnologia, automatizacion y ritmo de trabajo).
Grupo social (relaciones interpersonales, trabajo en
equipo).

Eventos witales (Accidentes de trabajo, traslados,
reestructuracion, etc.).

Condiciones relacionadas con la tarea

Condiciones relacionadas con la organizacion

La presencia de factores de riesgo psicosocial tiene efectos al mismo nivel de sus
variables determinantes; sin embargo, su impacto suele ser mayor en el aspecto
individual, pues puede generar: acomodacién pasiva e indiferencia ante el estimulo
externo; incomodidad, molestia; respuestas de estrés y aparicion de enfermedades
(Villalobos, 2005).

En el marco del Protocolo para la determinacion del origen de las patologias derivadas
del estrés (2004), se entiende el estrés como un “conjunto de reacciones de caracter
psicolégico, emocional y comportamental, que se produce cuando el individuo debe
enfrentar demandas derivadas de su interaccion con el medio (factores de riesgo
psicosocial), ante las cuales su capacidad de afrontamiento es insuficiente, causando un
desbalance que altera su bienestar e incluso su salud. Si bien la reaccién de estrés esta
determinada por la gravedad misma de la situacion, también esta modulada por factores
individuales y por el apoyo social”.

10
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En ese sentido, este Protocolo plantea que las respuestas ante situaciones de estrés
incluyen reacciones de tipo cognoscitivo (valoracion de la situacion), de tipo emocional
(miedo, angustia, agresividad, etc.), de tipo fisiologico, que explican el sustrato bioldgico
de las alteraciones de salud asociadas al estrés, y de tipo motor (lucha, huida); por lo
cual, las patologias derivadas del estrés son aquellas en las que las reacciones de estrés,
bien sea por su persistencia o por su intensidad, activan el mecanismo fisiopatolégico de

una enfermedad.

La evidencia refleja que los factores de riesgo psicosocial asociados a la dindmica de
salud y enfermedad pueden generar diferentes patologias a nivel laboral (Villalobos,

2005):

e Trastornos psicoéticos agudos y transitorios.
e Trastorno de ansiedad generalizada.
e Trastorno de panico.

e Reacciones a estrés grave.

e Hipertension arterial secundaria.

e Ulcera géstrica.

e Depresion.

e Trastornos de adaptacion.

e Sindrome del colon irritable.

e Trastornos del suefio.

e Enfermedades cerebrovasculares.

7.1. Etapas Del Programa

El Programa de Vigilancia Epidemiolégica para Factores de Riesgo Psicosocial, se

desarrollara a partir del Ciclo PHVA, de la siguiente manera:

11
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Planear

Los instrumentos de recoleccion de datos para la elaboracion del informe de
identificacion, priorizacion e intervencion de los factores psicosociales, son los

siguientes:

» ldentificacion de los peligros, valoracion de los riesgos y establecimiento de los
controles.

» Ausentismo.

» Matriz de requisitos legales.

» Informe psicolégico preocupacional (Personalidad y Estilos de Afrontamiento).

» Informe de condiciones de salud (Perfil sociodemografico y Morbilidad).

» Instrumentos de medicion para factores psicosociales.

» Auto reporte de condiciones de trabajo y salud.

» Registro y seguimiento a los resultados de los indicadores del SGSST del afio
anterior.

e Hacer

» Aprobacion por la gerencia del Plan de Trabajo Anual y el Programa de
Capacitacion.

» Ejecucion del Plan de Trabajo Anual. - Ejecucion del Programa de Capacitacion.

Verificar

Seguimiento al informe de desempefio de los programas del SGSST.

Actuar

Acciones preventivas y correctivas al Plan de Trabajo Anual y Programa de Capacitacion
en pro de la mejora continua, segun el caso.

12
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7.2. Actividades
Factores Psicosociales Actividades

Factores Intralaborales: Demandas del
trabajo, Control y Recompensas.

Ver plan de trabajo anual y plan de capacitacién
- Subproceso de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Factores Intralaborales: Liderazgo y
Relaciones Sociales en el Trabajo.

Ver plan de trabajo anual — Subproceso de
Desarrollo Humano Organizacional.

Factores Extralaborales

Factores Individuales

Vigilancia de los niveles de Estrés y

Condiciones de Salud

Ver plan de trabajo anual y plan de capacitacién
— Subproceso de Seguridad y Salud en el Trabajo

Realizar fichas de seguimiento de manera trimestral recolectando datos personalizados sobre los

diferentes factores psicosociales que mantienen los trabajadores y su relacién — respuesta frente a

ellos.

8. TABLA DE CONTROL DE MODIFICACIONES

Cuando un documento cambie de version debe ser identificado con un sello de documento

obsoleto.
REV. Apartado Modificado Descripcion Fecha
002 Todas las paginas Creacion del Documento 01/01/2024
ELABORO REVISO APROBO
Médico Ocupacional Jefe de SSA Gerente

Md. Jefferson Freire

Tnlgo. Arnaldo Serrano

Ing. Jean Patricio Pazmifio.

q Fret

Md. J L;;‘,‘;?Fgé-
+ MEDA

"
25

B Seteabyl 100

13



	1. INTRODUCCION
	2. OBJETIVO
	3. ALCANCE
	4. DEFINICIONES
	5. RESPONSABLES
	4
	5
	5.1
	5.2 Técnico de Salud y Seguridad Ocupacional
	5.3 Médico Ocupacional
	4 (1)
	5 (1)
	5.6 Psicología ocupacional
	5.7 Jefes y Coordinadores
	6. DOCUMENTOS RELACIONADOS
	7. DESCRIPCIÓN
	7.1. Etapas Del Programa
	 Planear
	 Hacer
	 Verificar
	 Actuar
	7.2. Actividades

